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คู่มือการปฏิบัติงาน 
การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤตมิิชอบ 

สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
 

๑.หลักการและเหตุผล 
           การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่ายงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามกรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูก
จิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการป้องกัน
การทุจริตด้วยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่
การปฏิบัติ ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงาน
น าไปสู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่องการทุจริต ( Corruption Perception Index : CP) ของประเทศไทยที่ด ีนอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะเส เรื่องร้องเรียน ก ากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
           ในส่วนของการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่ง
อ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมีชอบของ
เจ้าหน้าที่ราชการ ภายใด้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา 
และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน” 
๒. วัตถุประสงค์ 
          ๒.๑ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงานให้เป็นรปูธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรยีน/ แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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           ๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์และ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
             ๒.๓ เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอด  ให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้มาปฏิบัติงานใหม่  เพื่อพัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความ
เป็นมืออาชีพ และ แสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้ รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ ให้มีการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
             ๒.๔ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
  
๓. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
 
             ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง ทุกนาย มีบทบาทในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง และ เป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการ
ต่อต้นการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ดังนี้ 
             ๓.๑ เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานฯ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและ 
นโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง 
             ๓.๒ ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
             ๓.๓ ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของข้าราชการต ารวจและบุคลากร์ในหน่วยงานสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
             ๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
             ๓.๕ ขับเคลื่อนกิจกรรมและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุ้มครอง จริยธรรม 
             ๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง ซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 
             ๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับ 
มอบหมาย 
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๔. แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียน ของ สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
            สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้างและการให้บริการต่าง ๆ ของข้าราชการต ารวจฯ โดย
ครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีอื่น ๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง ๆ ของสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง  เพ่ือให้ข้าราชการ
ต ารวจฯ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของข้าราชการต ารวจฯ 
สามารถด าเนินการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้การจัดการ
เรื่องร้องเรียนของสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียน
ได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 
           ๔.๑.ค าจ ากัดความ 
                 “ข้อร้องเรียน” มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชม/
การสอบถาม หรือ ร้องขอข้อมูล 
                   “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ,ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีม่าติดต่อกับ สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
           ๔.๒. ประเภทข้อร้องเรียน 
                 “ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการ
ปฏิบัติงานราชการ    ที่มีการฝ่าฝืนระเบียบการปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือมีการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ โดยต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรงุ 
หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
                “ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง” หมายถึง ความไม่พอใจด้านการจัดซือ้จดั
จ้างต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้าน จัดซื้อจัดจ้างให้
ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
                “ข้อร้องเรียนการให้บริการ” หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการบนสถายีและนอก
สถานี ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความ
ล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ  การ
ควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นตัน 
              “ข้อร้องเรียนประเภทอืน่” หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่น นอกเหนือจากที่กล่าวไว้ข้าง
ตน ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง แก้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 
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๕. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
           ๕.๑. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Senvice ชั้น ๑  
สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
          ๕.๒. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม  แจ้งข้อ
ร้องเรียน ณ ห้องอ านวยการ ชั้น ๒ สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
          ๕.๓. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุด ปฏิบัติงาน 
          ๕.๔. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ :    viharndang.police@gmail.com      
          ๕.๕. ทางจดหมาย เรียน ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง เลขที่ ๘๔   หมู่ ๑  
ถนนสุวรรณศร ต าบลหนองสรวง อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ๑๘๑๕๐ 
          ๕.๖. Facebook สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
          ๕.๗. ทางเว็บไซส์ สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง    http://viharndang.saraburi.police.go.th 
          ๕.๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๒ ของรัฐบาล 
          ๕.๙. สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 
          ๕.๑๐. ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
๖. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           ๖.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
           ๖.๒ ระบุ วันท่ี เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
           ๖.๓ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจน
ว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ขัดแจ้ง
เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนได้ 
           ๖.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ การ
ติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ 
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๗. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
           ๗.๑. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ตามช่องทางที่ก าหนดให้ 
           ๗.๒. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน งานอ านวยการสถานีต ารวจภูธรวิหารแดงจะด าเนินการพีจารณา
แยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
           ๗.๓. งานอ านวยการฯ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังงานต่าง ๆ ที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 
           ๗.๔. เมื่องานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ให้รายผลการด าเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน 
           ๗.๕. งานอ านวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง เพื่อทราบ 
 
๘. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
           ๘.๑. เมื่อผู้ร้องเรียน ด าเนินการร้องเรียนตามช่องทางที่ก าหนดให้ เช่น การบันทึกข้อมูล
รายละเอียดการร้องเรียน  ระบุชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ระบุชื่อหน่วยงานหรือชื่อผู้ถูก
ร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผลการ
ด าเนินการกลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย  
           ๘.๒. เมื่อได้รับข้อร้องเรยีน งานที่เกี่ยวข้องจะด าเนนิการตามกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรยีน
ตามขั้นตอนทันที หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะ ระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่งสถานี
ต ารวจภูธรวิหารแดง จะรักษาเป็นความลับ ตามประสงค์ของผู้ร้อง อย่างเคร่งครัด 
           ๘.๓.  จ าแนกว่าเรื่องร้องเรียนจาก ภายใน หรือ ภายนอก แล้วเสนอผู้บังคับบัญชาด าเนินการ
สืบส่วนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่   
           ๘.๔ กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ  
           ๘.๕ กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่
ร้ายแรงให้ด าเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่กระท าผิดวินัย
ร้ายแรงให้ตั้งกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้
ด าเนินคดีทางอาญา 
            ๘.๖ การด าเนินการตามข้อ ๘.๔-๘.๕ ต้องแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบด้วย 
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน 
                                                                                             เขียนที.่............................... 
                                 วนัที่..............เดือน....................................พ.ศ.....................              
เรื่อง ร้องเรียนกรณี.............................................................. 
เรียน ผกก.สภ.วิหารแดง 
           ข้าพเจ้าชื่อ…………………………….………...นามสกุล………………………………………………..…………………… 
อยู่บ้านเลขท่ี…………………หมู่ที่..............ถนน..............................ต าบล/แขวง...................................................  
อ าเภอ/เขต.............................................จังหวัด............................รหสัไปรษณีย.์............................................... 
โทรศัพท…์…………………………………………………………… อีเมล............................................................................. 
ขอร้องเรียน  (ระบุยศชื่อ)…………………………………………………..ต าแหน่ง............................................................ 
ฝ่ายงาน................................................................ได้กระท าการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือฝ่าฝืนไม่
ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถู่กต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
            พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
       (๑.)........................................................................................................จ านวน.................................แผ่น 
       (๒.)....................................................................................................... .จ านวน.................................แผ่น 
        ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อมูลได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.วิหารแดง เป็นความจริงทุกประการ และขอรับ
ผิดซอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการน าความเทจ็มร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 
                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
                                                           (ลงชื่อ)                                  ผู้รอ้งเรียน 
                                                                   (.............................................) 
                                                        
    ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อื่น ๆ ได้แก่……………………………. 
 
 
 
                                                              (ลงชื่อ)                           เจ้าหนา้ที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
                                                                      (....................................) 
                                                              ต าแหน่ง……………………………………… 
                                                              วันที่…...เดือน................พ.ศ............... 



 
ประกาศ สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 

เรื่อง มาตรการคุม้ครองดูแลผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติ 
........................................ 

           ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ให้ทุกภาคส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการ หรือ
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมั่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพ่ือ
สกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่ าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้การด าเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้
ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียน เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการต ารวจใน
สังกัดฯ         สถานีต ารวจภูธรวิหารแดง จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่น
แกล้งกรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ ดังนี้ 
          ๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการต ารวจใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
              ๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฏ
ชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 
              ๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียนให้
ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งส าเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการ
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 
                  (ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้บังคับบัญชาที่ได้รับ
เรื่องทราบ   กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดน าความเท็จมาร้องเรียนให้ด าเนินการทางวินัย หาก
เป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการ
ตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุลคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์
ด าเนินคดีอาญาใหพ้นักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรวิหารแดงด าเนินการช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ค าปรึกษา
และค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกลั่นนแกล้งกัน 
                    (ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดีทางอาญา หากปรากฎว่ามีมูลความ 
จริงเป็นความผิดทางวินัยให้ด าเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 
               ๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง/พยานบุคคลที่ให้ข้อมูล
ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็น
พยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
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 ๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแส 
               ๒.๓ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิด มิให้มีการ
เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วด าเนินการสืบสวนทางลับ ว่ามี
มูลความจริงหรือไม่เพียงใด 
               ๒.๒ ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฎว่าผู้แจ้ง
เบาะแสเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง ข้าราชการต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอกได้
ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร 
เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณี เป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้ง
ข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้
รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ
ผู้เสียหายมีความประสงค์ด าเนินคดีทางอาญา ให้พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง ด าเนินการให้
ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้เสียหาย 
            ๓. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง 
                กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่าง ๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 (E-mnail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 
               ๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฎชัดแจ้ง 
ตลอดจนขี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 
               ๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามล าดับชั้นถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชา
ด าเนินการสืบส่วนหรือพิจารณาในเบื้องตน้ว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยหรือไม่ 
                      (ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
                      (ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่
ร้ายแรงให้ด าเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยร้ายแรงให้
ตั้งกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดอาญา ให้ด าเนินคดีทางอาญา 
            ๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง น าความเท็จมา
ร้องเรียนให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ 
เพ่ือใช้ดุลนิจตามสมควร   หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องการด าเนินคดีอาญาก็ให้พนักงาน
สอบสวนฯ ให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกลั่น
แกล้งกัน 
 
             จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
             ประกาศ ณ วันที่ ๑๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

                                                                   พันต ารวจเอก     
                                                                                      ( ภูนล  บตุโรบล ) 
                                                                          ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรวิหารแดง 


